1.

POLITYKA PRYWATNOSCI DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Poufnos¢ danych i ochrona prywatnosci naszych Klientéw stanowi dla nas kwestie
priorytetowa. W zwigzku z tym w trosce o bezpieczeristwo Twoich danych w niniejszym
dokumencie przedstawimy zasady dotyczace sposobu gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania Twoich danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, wyjasniamy jakie Twoje dane osobowe zbieramy i w jaki
sposob je przetwarzamy.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

1.

Administratorem Twoich danych jest spétka Feniko Finanse spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tychach, 43-100 Tychy, ul. Towarowa 23, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Katowice-Wschéd w
Katowicach, Wydziat VIIl Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS:
0000752082, posiadajaca nr NIP: 646-297-38-81, REGON: 381629139, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 4 300 000,00 ztotych, wptaconym w catosci.

Z Administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: infolinia@feniko.pl
telefonicznie pod numerem: 22 123 03 03 (koszt potgczenia wedtug stawek operatora) lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w osobie: Michat Geilke,
m.geilke@feniko.pl. Z Inspektorem mozesz kontaktowad sie w szczegdlnosci w sprawie

przetwarzania Twoich danych osobowych.

Administrator traktuje z najwyzszg powagg ochrone prywatnosci, w tym ochrone Twoich
danych osobowych i doktada wszelkich staran, aby prywatnos¢ ta byta chroniona.
Administrator stosuje wszelkie srodki ostroznosci, aby przekazywane przez Ciebie dane byty
chronione przed utratg, zniszczeniem, ujawnieniem, dostepem osdb niepowotanych lub ich
niewtasciwym wykorzystaniem.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

1.

Przetwarzanie Twoich danych odbywa sie w zakresie wskazanym w umowie pozyczki lub
innym dedykowanym formularzu w nastepujacych celach:

a. zawarcia i wykonania umowy pozyczki, w tym badania oceny zdolnosci kredytowej —
przetwarzanie danych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO) a weryfikacja w zewnetrznych bazach danych moze odbywac sie na podstawie
Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Wazne: w dowolnym momencie przystuguje
Panstwu prawo do cofniecia wyrazonej zgody, co nie wptynie na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano do czasu ich cofniecia;
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weryfikacji Twojej tozsamosci za pomocg analizy behawioralnej (dodatkowe
zabezpieczenie przed wytudzeniami i wykorzystaniem Twoich danych do np. kradziezy
tozsamosci, ktére pozwala nam stwierdzi¢, ze na pewno Ty, a nie oszusci sktadajg
whniosek o pozyczke). Analiza stuzy réwniez zapewnieniu bezpieczeristwa, w tym
cyberbezpieczenstwa, wykrywania i zapobiegania zagrozeniom naszych serwisdw i Twojej
osoby, w tym wykrywania préb atakdw, oszustw i naduzy¢. Powyzsze odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO uzasadnionego interesu Feniko. Wazne: Masz prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w
przypadku, w ktérym dane beda przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Feniko. Aby skorzystac z tego prawa nalezy skontaktowac sie telefonicznie z
dziatem obstugi klienta pod numerem telefonu 22 123 03 03 lub z Inspektorem ochrony
Danych FENIKO poprzez e-mail: m.geilke@feniko.pl.

marketingowych, w odniesieniu do produktdéw i ustug oferowanych przez Administratora
— w okresie obowigzywania umowy pozyczki przetwarzanie odbywa sie na podstawie
Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Wazne: w dowolnym momencie przystuguje
Panstwu prawo do cofniecia wyrazonej zgody, co nie wptynie na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano do czasu ich cofniecia;

odpowiedzi na Twoje zapytanie, w tym w celu zaoferowania Ci naszych ustug. Wysytajac
pytanie o naszg oferte lub sposéb realizacji naszych ustug musisz mieé¢ swiadomos¢, iz w
odpowiedzi przekazane Ci informacje mogg stanowic informacje handlowa. W zwigzku z
tym pragniemy przypomnieé, ze zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 poz. 1219, tekst jednolity) za
zamowiong informacje handlowg uwaza sie w szczegdlnosci udostepnienie w celu jej
przestania identyfikujgcego Cie adresu elektronicznego.

windykacyjnych, w przypadku dochodzenia roszczen wynikajgcych z zawartej z Tobg
umowy pozyczki — przetwarzanie danych odbywa sie w ramach tzw. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora jakim jest dochodzenie roszczen z tytutu
nieuregulowanych i wymagalnych zobowigzan. Wazne, mozesz w dowolnym momencie
whie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg — wobec
przetwarzania swoich danych opartych na tej podstawie.

zwigzanych z przeciwdziataniem naduzyciom — przetwarzanie danych odbywa sie w
ramach tzw. prawnie uzasadnionego interesu Administratora jakim jest zapobieganie
naduzyciom i $ciganie przestepstw popetnionych na szkode Administratora. Wazne,
mozesz w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych ze swojg
szczegoblng sytuacjg — wobec przetwarzania swoich danych opartych na tej podstawie.

archiwalnych i dowodowych - przetwarzanie danych odbywa sie w ramach tzw. prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest obrona ewentualnych roszczen.
Wazne, mozesz w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych ze
swojg szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania swoich danych opartych na tej
podstawie.
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h. realizacji przez Administratora obowigzkéw prawnych, w tym wynikajacych z przepisow o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML), przepiséw
ksiegowych i podatkowych.

2. Pozyskujemy Twoje dane osobowe bezposrednio od Ciebie podczas sktadania Wniosku o
pozyczke. Dane te wykorzystywane bedg wytacznie w zwigzku z realizacjg umowy pozyczki.

3. Danych nie przekazujemy do panstwa trzeciego, za wyjatkiem firmy ktére swojg siedzibe
majg w Stanach Zjednoczonych, a wyrazites zgode na przekazanie do nich sowich danych
(niektdre zewnetrzne podmioty badajgce zdolnos¢ kredytowa). Kazda z firm ze Standéw
Zjednoczonych z ktérg wspétpracujemy uczestniczy w programie Privacy Shield
(https://uodo.gov.pl/en/537/898). W odpowiednich przypadkach tylko po uzyskaniu Twojej
zgody dane bedg stuzyé do profilowania/podejmowaniu zautomatyzowanych decyzji
dotyczacych twojej osoby. Za kazdym razem bedzie o tym jasno informowany przed jej
wyrazeniem.

Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?

1. W zaleznosci od celu przetwarzania Twoje dane mogg byc¢ przekazywane:

a. podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, tj. dostawcom
ustug w zakresie utrzymania systemow informatycznych, przechowywania danych,
komunikacji marketingowej, ustug pocztowych i windykacyjnych — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie
zgodnie z wytycznymi i Administratora;

b. podmiotom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe - po
spetnieniu warunkéw okreslonych odpowiednio w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych oraz ustawie Prawo bankowe, za
posrednictwem ktérych dokonywane jest sprawdzenie danych w ramach oceny zdolnosci
kredytowej;

Czy w mojej sprawie podejmowane bed3a automatyczne decyzje?

1. Decyzja o przyznaniu Ci pozyczki gotéwkowej, bedzie podejmowana w sposéb
zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzja bedzie oparta o profilowanie tj. ocene
Twojej sytuacji finansowej i mozliwosci sptaty zobowigzan z tytutu zawieranej z nami umowy
pozyczki. Konsekwencjg tego przetwarzania bedzie udzielenie pozyczki w okreslonej kwocie
badz odmowa udzielenia pozyczki.

2. Decyzja o udzieleniu bgdZz odmowie przyznania pozyczki gotdwkowej bedzie podejmowana
na podstawie danych zebranych podczas wnioskowania o pozyczke oraz w przypadku
wyrazenia Twojej zgody z danych pozyskanych w zewnetrznych Zrédtach.

3. Dane mogg by¢ tez weryfikowane w zewnetrznych bazach. Na podstawie tych danych
dokonamy weryfikacji i analizy mozliwosci sptaty przez Ciebie zobowigzan z tytutu umowy
pozyczki.



4. Sposobikryteria zautomatyzowanego podejmowania decyzji sg regularnie weryfikowane
przez Administratora, zeby zapewni¢ sprawiedliwie, skuteczne i bezstronne podejmowanie
decyzji.

5. Informujemy, ze w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji posiadasz
uprawnienie do jej zakwestionowania i wyrazenia swojego stanowiska. W tym celu nalezy
skontaktowac sie z nami.

6. W przypadku analizy behawioralnej zebrane dane stuzg do weryfikacji czy Twoje dziatania nie
wpisujg sie w schemat zachowan typowych dla oszustéw. Dane behawioralne sg bardzo
istotnym czynnikiem wykrywaniu fraudu czy anomalii, tak wiec zbieranie danych na potrzeby
Twojej analizy behawioralnej wptywa na Twoje bezpieczenstwo (np. jest to dodatkowe
zabezpieczenie przed kradziezg tozsamosci). Zebrane dane behawioralne NIE SA
wykorzystywane do celéw marketingowych czy innych niezwigzanych z Twoim
bezpieczenstwem. Z zakresem danych jakie zbierany na potrzeby oceny behawioralnej mozna
zapoznac sie TUTAJ. Wskazane dane pozwolg nam dodatkowo zweryfikowac, ze to Ty
sktadasz wniosek o pozyczke, a nie np. oszusci w Twoim imieniu.

Przez jaki okres bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

1. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy pozyczki, a po
sptacie zobowigzania:

a. przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy pozyczki lub innych tytutow,

b. do momentu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych wynikajacych z
przepiséw prawa, w tym w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, przepisow ksiegowych i podatkowych;

c. w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest Twoja zgoda — do czasu jej wycofania.
Jakie posiadasz uprawnienia w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych?

1. Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

2. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

3. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz
prawo wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

4. W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy pozyczki lub przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Ci takze prawo do
przenoszenia danych osobowych oraz uzyskania ich kopii.
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5. Przystuguje Ci takze prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych- Prezesa Urzedu Ochrony Danych;

6. Podanie Twoich danych osobowych jest niezbednym warunkiem pozwalajgcym na zawarcie i
wykonanie Umowy pozyczki gotdwkowej. Konsekwencjg niepodania wymaganych przez
Administratora danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia Umowy pozyczki
gotowkowej.

7. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne, a ich nie podanie
skutkowa¢ bedzie nie otrzymywaniem materiatéw promocyjnych/informacyjnych
Administratora.



