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REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Postanowienia ogolne

§ 1.

Ustugodawca, na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.), ustala niniejszy Regulamin
swiadczenia ustlug droga elektroniczng, zobowigzujac si¢ do $wiadczenia ustug droga
elektroniczng zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin okres$la rodzaje ustug $wiadczonych droga elektroniczng, w zakresie
udzielania, oraz dalszej obstugi Pozyczki udzielonej Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.
Regulamin okre$la ponadto zasady i warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie
tych ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest rownoznaczne z pelng akceptacja i potwierdzeniem
zrozumienia warunkoéw niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie ushug
droga elektroniczng bez koniecznosci sporzadzenia odrgbnej umowy. Ustugobiorca, od chwili
podjecia czynnosci zwigzanych z rozpoczeciem korzystania z ustug Serwisu, zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Uslugobiorca moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustug Serwisu. W takim przypadku umowa
o $wiadczenie tych ustug rozwigzuje si¢ automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych
o$wiadczen wraz z chwilg opuszczenia przez Ustugobiorce Serwisu.

Definicje

§ 2.

Uzytym w niniejszym Regulaminie stowom, Ustugodawca nadaje nastepujace znaczenie:

1.

ok~

Biura informacji — oznacza Biuro Informacji Kredytowej S.A., Krajowy Rejestr Dlugdéw Biuro
Informacji Gospodarczej S.A., ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A., CRIF sp. z o. o,
Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A., dziatajace na podstawie Ustawy Prawo bankowe
oraz Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;
Calkowity koszt pozyczki — wszelkie koszty, ktore Uslugobiorca zobowigzany jest ponies¢ w
zwigzku z Umowa pozyczki gotdowkowej, w szczegolnosci: odsetki, prowizje, podatki i marze
jezeli sa znane Ustugodawcy oraz ewentualne koszty ustlug dodatkowych w przypadku gdy ich
poniesienie jest niezbedne do uzyskania Pozyczki — z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych;
Calkowita kwota pozyczki — suma wszystkich $rodkoéw pienieznych, ktore Ustugodawca
udostepnia Uslugobiorcy na podstawie Umowy pozyczki gotowkowe;;

Calkowita kwota do zaplaty — suma Calkowitego kosztu pozyczki 1 Catkowitej kwoty pozyczki;
Formularz Informacyjny — formularz dotyczacy Pozyczki w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja
2011 roku o kredycie konsumenckim, udost¢pniony Ustlugobiorcy przed zawarciem Umowy
pozyczki gotowkowej na trwalym nos$niku w czasie umozliwiajacym zapoznanie si¢ z nim oraz
pozwalajacym na jego zapisanie lub/i wydrukowanie;

Ocena zdolnosci kredytowej — ocena zdolnosci Ustugobiorcy do sptaty kwoty pozyczki na
warunkach okreslonych w Umowie pozyczki gotowkowej, ktora dokonywana jest przez
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Ustugodawce na podstawie informacji udostepnionych przez Ustugobiorce na podstawie zbioru
danych Ustugodawcy oraz informacji pozyskanych z Biur informaciji;

Pozyczka — oznacza przedmiot Umowy pozyczki gotowkowej obejmujacy $rodki pieni¢zne
przekazywane Ushlugobiorcy przez Ustugodawce na podstawie i warunkach okre$lonych w
Umowie Pozyczki,

Uslugobiorca — oznacza osobe fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu przepisow Ustawy
Kodeks Cywilny, ktora korzysta z Serwisu w zakresie przewidzianym postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Uslugodawca — Feniko Finanse spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tychach,
43-100 Tychy, ul. Towarowa 23, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy — Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000752082, posiadajaca nr NIP: 646-297-38-81,
REGON: 381629139, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 4.300.000,00 ztotych, wptaconym w
calosci.

Panel Klienta — indywidualna cze¢$¢ Serwisu udostepniona Ustugobiorcy przez Ustugodawce, z
chwilg jej prawidtowe;j rejestracji;

Regulamin — niniejszy dokument, sporzadzony w oparciu o art. 8 Ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze art. 12 i nast. Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta; ktory okresla zasady i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w
szczegblnosci warunki udzielania, obstugi oraz sptaty Pozyczek przyznawanych zainteresowanym
osobom fizycznym za posrednictwem Serwisu, a takze tryb postepowania reklamacyjnego,
zwigzanego z korzystaniem z Serwisu,

RRSO — oznacza Rzeczywista Roczng Stop¢ Oprocentowania, tj. Catkowity koszt pozyczki
ponoszony przez Ustugobiorce, wyrazony jako warto$¢ procentowa Catkowitej kwoty pozyczki w
stosunku rocznym,

Serwis — oznacza stron¢ internetowg, prowadzona pod domeng internetowg www.feniko.pl, za
posrednictwem ktorej Ustugobiorca ma mozliwos¢ korzystania z Serwisu.

Swiadczenie uslug droga elektroniczna — oznacza wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnos$ci stron (na odlegltos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania,
wlacznie z kompresja cyfrowa, 1 przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Trwaly Nosnik — materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania 1 odczytywania informacji
przekazywanych Ushlugobiorcy w zwigzku z Umowa pozyczki gotowkowej, przez czas
odpowiedni do celow jakim informacje te shuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji
W niezmienionej postaci, sporzadzone lub przekazane, w szczegdlnosci w formie papierowej lub
w formie pliku elektronicznego w formacie PDF, zabezpieczonego przed zmianami;

Umowa pozyczki gotéowkowej - oznacza umowe, zawarta na Trwalym nos$niku przez
Ustugobiorce 1 Ustugodawce w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy prawa, okreslajaca
zasady udzielania 1 zwrotu Pozyczki;

Whiosek o Pozyczke — oznacza wniosek o udzielenie Pozyczki, ztozony za posrednictwem
Serwisu w formie interaktywnego formularza i rozpatrywany przez Ustlugodawce, zawierajacy
dane Ustugobiorcy, niezbedne do udzielenia Pozyczki.

Wymagania techniczne niezb¢dne do wspolpracy z Serwisem

§ 3.

W celu prawidlowego korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie urzadzenia koncowego z
dostegpem do sieci Internet oraz zainstalowanie aktualnych wersji jednej z nastgpujacych
przegladarek internetowych:

a. Google Chrome (https://www.google.com/intl/pl/chrome/browser/)



https://www.google.com/intl/pl/chrome/browser/

b. Microsoft Internet Explorer
(https://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/download-ie)

c. Mozilla Firefox ((https://www.mozilla.org/pl/firefox/fx/)

d. Opera Browser ((https://www.opera.com/portal/choice/?language=pl)

e. Apple Safari ((https://support.apple.com/pl-pl/HT204416)

2. W przegladarce internetowej wymagane jest wlaczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie
dopisywania plikow cookies. Polaczenie z Serwisem odbywa si¢ z wykorzystaniem protokotu
bezpiecznej transmisji danych SSL.

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo przerwania sesji polgczenia z Ustugobiorcg po uptywie 15
minut od ostatniej czynno$ci Ustugobiorcy, wykonanej na Panelu Klienta w Serwisie.

Rodzaje Uslug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu

§ 4.

1. Uslugodawca za posrednictwem Serwisu §wiadczy nastepujace Uslugi Serwisu:
Mozliwos$¢ utworzenia Panelu Klienta;

Dostep do danych osobowych i teleadresowych Ustugobiorcy;

Zmiana danych teleadresowych Ustugobiorcy;

Zmiana Hasta do Panelu Klienta;

Mozliwo$¢ sktadnia Wniosku o Pozyczke;

Mozliwo$¢ zawierania przez Uslugobiorce Umow Pozyczki;
Udostepnienie Ustugobiorcy historii o zawartych Umowach Pozyczki;
Mozliwo$¢ Wysytania wiadomosci lub zapytan do Uslugodawcy,
Podglad aktualnego stanu zadluzenia Ustugodawcy.

—SQ@ oo oo0oTe

Prawa i obowiazki Uslugobiorcy

§5.

1. Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z niniejszym
Regulaminem oraz obowigzujagcym prawem, w poszanowaniu praw wiasnosci intelektualne;j.

2. Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do
Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych wprowadzac¢ w blad
oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktocenia lub uszkodzenia Serwisu. W
przypadku przestania takich tresci, Ustugodawca ma prawo wstgpi¢ na droge prawng .

3. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ powstrzymaé przy korzystaniu z Serwisu od wszelkich dziatan
niezgodnych z prawem, dobrymi obyczajami, dziatan naruszajacych dobra osobiste innych
podmiotdw, zamieszczania tresci lub podejmowania zachowan bezprawnych, dzialan sprzecznych
Z dobrem Ustugodawcy lub/i innych Ustugobiorcow. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ powstrzymac
w szczegolnosci od korzystania z Serwisu w taki sposob, aby wykorzystywaé uzyskane dane w
celach niezgodnych z niniejszym Regulaminem, czy tez podawac fatszywe dane osobowe.

4. Uslugobiorca ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za wprowadzane przez siebie do Serwisu dane
osobowe 1 inne tresci. Ustugobiorca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec Ustugodawcy za
wszelkie szkody powstale w wyniku zachowania niezgodnego z powyzszymi zastrzezeniami.

Utworzenie Panelu Klienta w Serwisie

§ 6.

1. Warunkiem zlozenia przez Ustugobiorc¢ Wniosku o Pozyczke oraz zawarcia Umowy Pozyczki za
posrednictwem Serwisu jest uprzednie utworzenie Panelu Klienta w Serwisie.

2. Ustugobiorca dokonuje utworzenia Panelu Klienta w Serwisie jednorazowo w trakcie sktadania za
posrednictwem Serwisu pierwszego Wniosku o Pozyczke.
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Ustugobiorca, podczas tworzenia Panelu Klienta zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane.
Podanie nieprawdziwych danych, w szczegdlnosci wprowadzajacych w biad Ustugodawce oraz
skutkujacych doprowadzeniem do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem Ustugodawcy, moze
rodzi¢ po stronie Ustugobiorcy odpowiedzialnos¢ cywilng lub karna.

Po wstepnym utworzeniu Panelu Klienta w Serwisie, nast¢puje procedura potwierdzenia adresu
poczty elektronicznej, poprzez wystanie na wskazany adres e-mail linku aktywacyjnego, za
posrednictwem ktorego Ustugobiorca moze dokonczy¢ proces tworzenia Panelu Klienta. Po
zweryfikowaniu wskazanego adresu e-mail, podanego przez Ustugobiorcg w trakcie tworzenia
Panelu Klienta, nastepuje procedura potwierdzenia numeru telefonu, wskazanego przez
Uslugobiorce w trakcie rejestracji Panelu Klienta.

Po prawidlowym zweryfikowaniu wskazanego adresu e-mail oraz numeru telefonu Ustugobiorcy,
Ustugodawca informuje Ustugobiorce o prawidlowym utworzeniu Panelu Klienta, oraz
mozliwosci dokonczenia procedury sktadnia Wniosku o Pozyczke po zalogowaniu si¢ na swoj
Panel Klienta.

Warunki zawarcia Umowy pozyczki

§7.

Pozyczka jest udzielana na warunkach przewidzianych w Umowie pozyczki gotowkowe;.
Ustugodawca udziela Pozyczki wytacznie w walucie polskiej, na dowolny cel konsumpcyjny, w
kwocie 1 na okres kazdorazowo okreslony w Umowie pozyczki gotdowkowe;.
Pozyczka moze by¢ udzielona Uslugobiorcy, ktory posiada peilna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a ponadto:
a. jest obywatelem polskim z miejscem stalego zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;
b. posiada zdolnos$¢ do sptaty zaciggnigtych zobowigzan wzgledem Ustugodawcy ;
C. uzyskal pozytywna Oceng zdolnos$ci kredytowej;
d. w chwili ubiegania si¢ o Pozyczke, nie posiada wymagalnych zobowigzan pieni¢znych
wzgledem Ustugodawcy;
e. w chwili ubiegania si¢ o Pozyczke, nie zlozyl wniosku o ogloszenie upadlosci
konsumenckiej oraz nie toczy si¢ przeciwko niemu postgpowanie upadtosciowe.
Koniecznym warunkiem do udzielenia Pozyczki jest ztozenie prawidtowo wypelionego Wniosku
o Pozyczke, za posrednictwem strony internetowej www.feniko.pl. Wniosek o Pozyczke jest
sktadany na interaktywnym formularzu po zalogowaniu si¢ na Panel Klienta.
Ustugobiorca, podczas wypelniania Wniosku o Pozyczke zobowigzany jest do podania
prawdziwych danych. Skutkiem ztozenia Wniosku o Pozyczke w oparciu o nieprawdziwe dane,
ktorych rezultatem jest doprowadzenie do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem Uslugodawcy,
bedzie powstanie po stronie Ustugobiorcy odpowiedzialnosci karnej lub/i cywilne;.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podejmowania dzialan celem potwierdzenia
autentycznosci danych zawartych we Wniosku o Pozyczke, na co Ustugobiorca wyrazi odrebng
zgode.
Po prawidlowym wypeklieniu Wniosku o Pozyczke, Uslugobiorca zobowigzany jest do
potwierdzenia adresu poczty elektronicznej, poprzez uzupetnienie Wniosku o Pozyczke o
indywidualny kod autoryzacyjny, ktory zostanie przekazany na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy jak réwniez potwierdzenie numeru telefonu komorkowego poprzez uzupelnienie
Whniosku o Pozyczke o indywidualny kod autoryzacyjny, ktory zostanie przestany na numer
telefonu komorkowego Ustugobiorcy, podany w trakcie sktadania Wniosku o Pozyczke.
Prawidlowa weryfikacja danych podanych przez Ushlugobiorcg, skutkowaé bedzie
poinformowaniem Ustugobiorcy o przyjeciu Wniosku o Pozyczke 1 uruchomieniu procedury
Oceny zdolnosci kredytowe;.
Zawarcie Umowy pozyczki gotdowkowej jest uzaleznione od pozytywnej werytikacji Wniosku o
Pozyczke oraz pozytywnej Oceny zdolnosci kredytowej Ustugobiorcy. Ustlugodawca poinformuje
Ustugobiorce o wyniku dokonanej Oceny zdolnosci kredytowe;.
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Ustugobiorca — celem weryfikacji numeru rachunku bankowego - moze zosta¢ zobowigzany do
dokonania przelewu w kwocie 1,- zt (sfownie: jeden zloty) tytutem optaty weryfikacyjnej. Przelew
musi by¢ wykonany z rachunku bankowego o numerze podanym we Wniosku o Pozyczke, ktorego
jedynym posiadaczem jest Ustugobiorca.

Ustugodawca zastrzega, iz jezeli potwierdzenie dokonania w/w przelewu nie bgdzie zawierato
informacji o danych osobowych Uslugobiorcy w zakresie imienia i nazwiska, zgodnych z danymi
wskazanymi we Wniosku o Pozyczke, dokonanie przelewu oplaty weryfikacyjnej nie bedzie
stanowito prawidtowej weryfikacji numeru rachunku bankowego.

Niezwtocznie po dokonaniu weryfikacji numeru rachunku bankowego, optata weryfikacyjna o
ktérej mowa powyzej jest zwracana Uslugobiorcy na rachunek bankowy, z ktorego zostata
dokonana.

W przypadku prawidtowej weryfikacji numeru rachunku bankowego, Ustugobiorca otrzyma od
Ustugodawcy nastepujace dokumenty: wzor Umowy Pozyczki, Formularz Informacyjny oraz
wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Pozyczki, dotyczacy wnioskowanej Pozyczki, ktory
bedzie integralng czescig Umowy Pozyczki. Dokumenty, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym,
zostang takze udostepnione Uslugobiorcy za posrednictwem wiadomos$ci e-mail wystanej na
wskazany i zweryfikowany adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy

W przypadku woli zawarcia Umowy pozyczki gotowkowej na warunkach okreslnych w
dokumentach, o ktérych mowa w pkt 12 powyzej, Ustugobiorca otrzyma wiadomos¢ sms z kodem
SMS, ktory nalezy wpisa¢ w odpowiednie pole na Panelu Klienta. Prawidlowe wpisanie kodu
weryfikacyjnego i jego zatwierdzenie stanowi potwierdzenie woli zawarcia Umowy pozyczki
gotowkowej na warunkach okreslonych w jej treSci oraz w zalaczonym Formularzu
Informacyjnym, o czym zostanie poinformowany w osobnym Komunikacie.

Wyplata Pozyczki

§ 8.

Po zatwierdzeniu kodu weryfikacyjnego, o ktorym mowa w § 7 pkt 13 powyzej, stanowigce
dodatkowe potwierdzenie woli zawarcia Umowy pozyczki gotéwkowej, Uslugodawca
poinformuje Ustugobiorcg o zawarciu Umowy pozyczki gotowkowej i uruchomieniu wyplaty
Catkowitej kwoty pozyczki, udostepniajac jednoczesnie Ustugobiorcy w Panelu Klienta zawarta
Umowe Pozyczki, Formularz Informacyjny do Umowy Pozyczki oraz wzor oswiadczenia o
odstapieniu od zawarte] Umowy Pozyczki. Dokumenty, o ktorych mowa powyzej, zostang takze
przestane Ustugobiorcy na trwatym nos$niku na wskazany i1 zweryfikowany adres poczty
elektronicznej.

Wyptata Catkowitej kwoty pozyczki nastagpi wedtug wyboru Uslugobiorcy, poprzez przelew na
wskazany przez Uslugobiorce numer rachunku bankowego lub za posrednictwem czeku GIRO w
wybranej placowce Poczty Polskiej S.A. lub/i Banku Pocztowego.

W przypadku wyptaty Catkowitej kwoty pozyczki za posrednictwem czeku GIRO, Ustugobiorca
otrzyma od Ustugodawcy jednorazowy kod SMS, ktory wraz z dowodem tozsamosci nalezy
okaza¢ w wybranej placoéwce Poczty Polskiej S.A. lub Banku Pocztowego.

Lista placowek Poczty Polskiej S.A. oraz Banku Pocztowego, w ktorych Uslugobiorca moze
wyplaci¢ Pozyczke, znajduje si¢ tutaj https://placowki.poczta-
polska.pl/ oraz https://www.pocztowy.pl/placowki-i-bankomaty/.

Zasady zwrotu Pozyczki

§9.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zwrotu na rzecz Ustugodawcy Pozyczki na zasadach
okreslonych w Umowie pozyczki gotéwkowej, tj. przelewem na rachunek bankowy Ustugobiorcy
wskazany w postanowieniach zawartej Umowy pozyczki gotowkowe;.
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. Uslugobiorca ma prawo w kazdym czasie do splaty catosci lub czesci Pozyczki przed terminem
okreslonym w Umowie pozyczki gotowkowe;j

. W przypadku przekroczenia terminu sptaty Pozyczki, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢
naliczenia odsetek umownych stanowigcych dwukrotno$¢ wysokosci odsetek ustawowych za
opoznienie uregulowanych w art. 481 § 2 Kodeksu cywilnego, tj. sumy stopy referencyjnej NBP i
5,5 punktéw procentowych. oraz podjecia czynno$ci windykacyjnych na zasadach okreslonych w
Umowie Pozyczki. W przypadku tgcznego spetnienia przestanek okreslonych w Ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 roku o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,
Ustugodawca ma prawo przekaza¢ informacje o zobowigzaniu Uslugobiorcy do Biur Informacji,
co moze mie¢ wptyw na zdolnos¢ kredytowa Ustugobiorcy.

§ 10.

. Uslugobiorca ma prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia od Umowy Pozyczki w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy Pozyczki,

Termin do odstgpienia od Umowy pozyczki gotowkowej jest zachowany, jezeli Uslugobiorca
przed jego uptywem zlozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy pozyczki gotdéwkowej. Dla
zachowania tego terminu jest wystarczajace wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

. Ustugobiorca wykonuje prawo do odstapienia poprzez przestanie na adres siedziby Uslugodawcy
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik do
Umowy pozyczki gotowkowe;.

. Ustugobiorca jest zobowigzany do zwrotu na rachunek bankowy Ustugodawcy Catkowitej kwoty
pozyczki niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy pozyczki gotowkowe.

Dane osobowe
§ 11.

. Uslugodawca jest Administratorem danych Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) pozyskanych od Ustugobiorcy, w tym réwniez danych dotyczacych urzadzenia z ktorego
korzysta Ustugobiorca w celu realizacji ustug Serwisu.

. Dane przetwarzane sa w celach:

a. zwigzanych z zawarciem i1 wykonaniem Umowy pozyczki gotowkowej, w tym
dokonaniem Oceny zdolnos$ci kredytowej, marketingowych — w trakcie trwania umowy,
jako prawnie uzasadniony interes Uslugodawcy i1 za zgoda Ustugobiorcy po sptacie
pozyczki lub gdy nie dojdzie do jej zawarcia,

b. analitycznych, zwigzanych =z przeciwdzialaniem naduzyciom, dowodowych i
archiwizacyjnych, co jest prawnie uzasadnionym interesem Ustugodawcy,

c. realizacji obowigzkow prawnych, w tym przepisow o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy
oraz finansowaniu terroryzmu, przepisow ksiegowych i podatkowych.

. Ustugobiorcy przystuguje prawo:

a. Dostepu do danych oraz ich przeniesienia,

b. Sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania,

c. Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

d. Wycofania zgody oraz

e. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ich ochrong.

. Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych sa kazdorazowo

przekazywane Uslugobiorcy podczas pozyskiwana jego danych osobowych.
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Ustugobiorca moze korzysta¢ z Serwisu anonimowo, chyba, ze wlasciwos¢ ushugi
Serwisu wymaga podania danych osobowych lub obowiagzek podania danych osobowych wynika
ze sposobu korzystania z ustug Serwisu.

W przypadku, w ktorym ustuga Serwisu wymagac bedzie podania przez Ustugobiorce okre§lonych
danych, Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do podania danych prawdziwych, doktadnych,
kompletnych i nie wprowadzajacych w blad. Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego
wypetnienia Wniosku o Pozyczke przez Ustugobiorce w szczegdlnosci polegajacego na podaniu
btednych lub nieprawdziwych danych, catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi¢ bedzie Ustugobiorca.
Wszelkie informacje dotyczace zasad ochrony danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
Prywatnosci http://feniko.pl/polityka-prywatnosci.

Reklamacja
§ 12.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych §wiadczonych ustug Serwisu.
Reklamacje nalezy sktada¢ droga pisemna na adres pocztowy Uslugodawcy badz poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres elektroniczny Ustugodawcy.
Reklamacja ztozona przez Ushlugobiorce zostanie rozpatrzona bezzwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty otrzymania przez Ustugodawce reklamacji. O wyniku postepowania
reklamacyjnego Uslugobiorca zostanie poinformowany w formie pisemnej, na wskazany przez
niego adres. Informacja, o ktérej mowa powyzej moze zosta¢ dostarczona na wniosek
Ustugobiorcy w formie wiadomosci e-mail, na wskazany adres poczty elektroniczne;j.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w pkt 3 powyzej, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do poinformowania Ustugobiorcg w sposob, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej, o:

1. Przyczynach opo6znienia;

2. Okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3. Przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku wnoszenia reklamacji, Ustugobiorca ma rowniez prawo zwrocenia si¢ o pomoc do
wlasciwych organ6w powolanych do ochrony praw Konsumentow.
Podmiotem wtasciwym do pozasagdowego rozstrzygania sporow wynikajacych z umow pozyczki
gotowkowej zawartych z Konsumentami za posrednictwem Serwisu jest Rzecznik Finansowy.
Szczegdtowe informacje dotyczace pozasagdowego rozstrzygania sporéw oraz kontakt do
Rzecznika Finansowego znajduja si¢ na stronie internetowej www.rf.gov.pl
W celu rozstrzygnigcia sporu pomigdzy Uslugodawca a Konsumentem, istnieje ponadto
mozliwo$¢ skorzystania z platformy internetowej ODR. Chcac skorzysta¢ z mozliwosci
polubownego rozwigzywania sporow wynikajacych z zawartej Umowy pozyczki gotowkowej,
Konsument moze ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej, dostepne;j
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Postanowienia koncowe
§ 13.

Regulamin jest udostepniony za posrednictwem Serwisu, co zapewnia mozliwo$¢ zapoznania si¢
z jego trescig. Regulamin udostepniany jest rowniez w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Sktadajac Wniosek o Pozyczke Ustugobiorca o$wiadcza, iz zapoznal si¢ z Regulaminem oraz
Polityka Prywatnosci udostgpniong w Serwisie, rozumie tres¢ tych dokumentéw i1 w pelni je
akceptuje oraz zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.


https://feniko.pl/polityka-prywatnosci
http://www.rf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 5 dni od dnia opublikowania w Serwisie. Uslugodawca za
posrednictwem Serwisu, poinformuje o zmianie Regulaminu.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 grudnia 2019 roku.



